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Bienvenue

 Le bâtiment et tous les services proposés  
sont accessibles à tous

 oui  non

 Le personnel vous informe de l’accessibilité du 
bâtiment et des services

 oui  non

Adresse :

N° SIRET :

Formation du personnel d’accueil aux différentes situations  
de handicap

 Le personnel est sensibilisé.                 
C’est-à-dire que le personnel est informé 
de la nécessité d’adapter son accueil 
aux différentes personnes en situation de handicap.

 Le personnel est formé.                 
C’est-à-dire que le personnel a suivi une formation 
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

 Le personnel sera formé.                 

Matériel adapté

 Le matériel est entretenu et réparé           oui    non

 Le personnel connait le matériel           oui    non

Contact :

 
Consultation du registre public d’accessibilité :

 à l’accueil       sur le site internet

Accessibilité  

de l’établissement

BOULANGERIE
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LE HANDICAP AUDITIF 
 

La totalité de l’information est accessible aux personnes en 

situation de handicap auditif. 

 

 Boucle à induction magnétique (BIM) et 

amplifiée à l’accueil du musée 

 Boucle à induction magnétique (BIM) dans une 

salle avec audiovisuel 

 

 

 Renseignements en LSF à l’accueil du musée : 

5 agents ont été formés 

 

 Visites commentées en LSF, sur réservation 

 

 Micro amplificateur possible durant les visites 
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LE HANDICAP AUDITIF 
 

La totalité de l’information est accessible aux personnes en 

situation de handicap auditif. 

 

 Boucle à induction magnétique (BIM) et 

amplifiée à l’accueil du musée 

 Boucle à induction magnétique (BIM) dans une 

salle avec audiovisuel 

 

 

 Renseignements en LSF à l’accueil du musée : 

5 agents ont été formés 

 

 Visites commentées en LSF, sur réservation 

 

 Micro amplificateur possible durant les visites 

 

 

 

 

 



LE HANDICAP MENTAL 
 

Les personnes en situation de handicap mental ou psychique 

peuvent utiliser différents outils pour accéder à l’information.  

Le site est sécurisé et est adapté pour recevoir ce public.  

 

 Pictogrammes pour indiquer les espaces 

 Maquettes tactiles 

 Fiches de salles 

 Boîtes à toucher 

 Livret adapté adulte disponible à l’accueil 

 Livret adapté enfant disponible à l’accueil 

 Visites et ateliers thématiques sur réservation 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LE HANDICAP MOTEUR 
 

 

Les personnes en situation de handicap moteur peuvent accéder 

au musée en toute sécurité et découvrir librement le musée et 

ses collections. Seule une salle (cellier carolingien) n’est pas 

accessible mais des outils compensatoires ont été mis en place. 

 

 Places de parking appropriées Place Juhel 

 Cheminement adapté du parking jusqu’au musée 

 Dépose-minute possible jusqu’à l’entrée du musée 

 Sonnette à l’entrée du musée au besoin 

 Parcours sans obstacle et vitrines et cartels à hauteur de 

fauteuil 

 Toilettes adaptées 

 Ascenseur pour accéder aux trois niveaux du site 

 Parcours ponctué de bancs 

 Prêt de sièges pliants à l’accueil 

 Prêt de fauteuils roulants manuels 

 Fiche compensatoire avec photos pour le cellier  

 Outils tactiles accessibles 

 Visites générales ou thématiques adaptées proposées 

 

 



LE HANDICAP VISUEL 
 

Les personnes en situation de handicap visuel peuvent découvrir 
le musée en toute sécurité. Des outils sensoriels sont mis en 
place pour favoriser la compréhension.  

 

 Plan de situation relief et en braille à l’extérieur du site 

 Ascenseur à information vocale et touches en relief 

transcrites en braille 

 Escaliers sécurisés (bandes d’éveil à la vigilance…) 

 Bandes blanches sur les surfaces vitrées 

 Parcours sans obstacle  

 

 Fiches de salles en gros caractères et contrastées 

 Plans thermogonflés et braille à l’accueil du musée 

 Maquettes tactiles 

 Outils tactiles  

 Proposition de visites thématiques adaptées 
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Conception- Réalisation : MEEM-MLHD/SG/SPSSI/ATL2/Benoît Cudelou

2) Comment les pallier ?

 Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots 
faciles à comprendre. N’infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

 Laissez la personne réaliser seule certaines tâches, même si cela 
prend du temps.

 Faites appel à l’image, à la reformulation, à la gestuelle en cas d’in-
compréhension.

 Utilisez des écrits en « facile à lire et à comprendre » (FALC).

 Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de l’aider 
pour le règlement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience  
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

 Un stress important ;

 Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trôlés ;

 La communication.

2) Comment les pallier ?

 Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.

 Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

 En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche  
et rassurez-la.

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs à tous les types de handicap :

 Montrez-vous disponible, à l’écoute et faites preuve de patience.

 Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

  Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou 
un patient ordinaire : adressez-vous à elle directement et non à son 
accompagnateur s’il y en a un, ne l’infantilisez pas et vouvoyez-la.

 Proposez, mais n’imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides 
d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant 
ou les distrayant : ils travaillent.

II. Accueillir des personnes avec 
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

 Les déplacements ;

  Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;

 La largeur des couloirs et des portes ;

 La station debout et les attentes prolongées ;

 Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
Pour en savoir plus sur la manière d’accueillir une personne handicapée :  

http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.
html

Conçu par la DMA en partenariat avec :

APAJH, CDCF, CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEI.

Bien accueillir les personnes 
handicapées



Conception- Réalisation : MEEM-MLHD/SG/SPSSI/ATL2/Benoît Cudelou

2) Comment les pallier ?

 Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots 
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2) Comment les pallier ?

 Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges 
et dégagés.

 Mettez, si possible, à disposition des bancs et sièges de repos.

 Informez la personne du niveau d’accessibilité de l’environnement 
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

III. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

 La communication orale ;

 L’accès aux informations sonores ;

 Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

 Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer à parler.

 Parlez face à la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer l’articulation et sans crier.

 Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

 Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer 
du doigt, expressions du visage...

 Proposez de quoi écrire. 

 Veillez à afficher, de manière visible, lisible et bien contrastée, les 
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

 Le repérage des lieux et des entrées ;

 Les déplacements et l’identification des obstacles ;

 L’usage de l’écriture et de la lecture.

2) Comment les pallier ?

 Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si l’environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

 Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

 S’il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant 
pour guider, en adaptant votre rythme. 

 Informez la personne handicapée sur l’environnement, en décrivant 
précisément et méthodiquement l’organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d’une assiette...

 Si la personne est amenée à s’asseoir, guidez sa main sur le dossier 
et laissez-la s’asseoir.

 Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en 
faire la lecture ou le résumé.

 Veillez à concevoir une documentation adaptée en gros caractères 
(lettres bâton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien 
contrastée.

 Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il 
suffit de placer la pointe du stylo à l’endroit où elles vont apposer leur 
signature.

 N’hésitez pas à proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience  
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience 
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

 La communication (difficultés à s’exprimer et à comprendre) ;

 Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;

 La maîtrise de la lecture, de l’écriture et du calcul ;

 Le repérage dans le temps et l’espace ;

 L’utilisation des appareils et automates.
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 L’utilisation des appareils et automates.



CATALOGUE ACCESSIBLE -
PUBLIC EN SITUATION DE

HANDICAP
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Places de parking PMR, Place Juhel et
devant le parc du château

VENIR AU MUSÉE

Cheminement jusqu’au musée plat et stabilisé

Dépose-minute possible dans la cour du
château

Bus, avec arrêt adapté sur la place Juhel



Livrets adaptés aux personnes en situation de
handicap mental (adulte et jeune public)

Fauteuils roulants manuels

Loupes éclairantes

Plans thermoformés et braille

Sièges pliants

p.5

À L’ACCUEIL
DU MUSÉE

Des outils pour faciliter votre
visite sont à votre disposition.
N’hésitez pas à les demander

à l’accueil.

Boucles magnétiques à l’accueil 

Colliers portatifs pour boucle
magnétique

Audio-guide sur téléphone permettant une écoute
en Bluetooth pour appareils auditifs équipés ou
une lecture des informations.



Ascenseur à information vocale et
touches en relief et braille pour
accéder aux trois niveaux du musée

Fiches de salles en FALC et en gros
caractères

Maquettes tactiles

Boîtes à toucher

Plans en relief, avec vidéos de
présentation en LSF et en
audiodescription, ainsi qu’une
traduction braille de la haute et de la
basse-cour médiévales

DÉCOUVRIR LE MUSÉE

p.6
Signalétique adaptée

Boucle magnétique dans l’aula



DES VISITES DE
GROUPES ADAPTÉES

p.7

Conditions pratiques :
Accueil des groupes toute l’année de 9h à 17h.
Durée des visites : environ 1h
Durée des visites-ateliers : environ 1h30
Groupe : jusqu’à 20 participants

Tarifs :
38 € pour les structures de Mayenne
Communauté
44 € pour les structures hors de Mayenne
Communauté



Handicap auditif

Ces visites commentées peuvent être traduites en
Langue des Signes Française.

L’intervention de la traductrice, sous réserve de sa
disponibilité, est ajoutée au prix de la prestation.

1000 ans d’Histoire au château
Découvrez l’histoire du château de Mayenne
depuis l’an mil jusqu’à nos jours, ainsi que son
exceptionnelle collection de pièces et pions de
jeux médiévaux.

p.8

Vivez le Moyen Âge
Une visite ludique et participative qui dépoussière les
vieux clichés !
Partez à l’assaut du château de Mayenne et de son
histoire. Au fil de la visite, vous découvrirez la vie
quotidienne dans un château médiéval.



p.9

La chapelle Saint-Léonard
Lors de cette visite, découvrez un édifice remarquable
du patrimoine mayennais orné de peintures murales
du 14  siècle, ouvert exceptionnellement sur demande.

Les jeux sont faits
Laissez-vous conter l’histoire des pièces et pions de
jeux retrouvés lors des fouilles archéologiques du
château. Une collection millénaire unique en Europe.

e



Handicap moteur
Différentes visites thématiques sont proposées.
L’ensemble du château est accessible avec
l’ascenseur. 

Vivez le Moyen Âge
Une visite ludique et participative qui dépoussière les
vieux clichés !
Partez à l’assaut du château de Mayenne et de son
histoire. Au fil de la visite, vous découvrirez la vie
quotidienne dans un château médiéval.

p.10

1000 ans d’Histoire au château
Découvrez l’histoire du château de Mayenne depuis
l’an mil jusqu’à nos jours, ainsi que son
exceptionnelle collection de pièces et pions de jeux
médiévaux.

Les jeux sont faits
Laissez-vous conter l’histoire des pièces et pions de
jeux retrouvés lors des fouilles archéologiques du
château. Une collection millénaire unique en Europe.



Le service des publics est à votre disposition
pour échanger sur différents projets ou sur
des visites-ateliers d’1h30. 
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Handicap mental

Spécial jeune
public

Quand les animaux 
s’en mêlent,

45min/1h

Quelques animaux se
cachent derrière les
vitrines du musée !
Impossible de les
approcher pour les
câliner... En utilisant vos
sens, vous pourrez peu à
peu les apprivoiser et
découvrir quelle place
leur était réservée il y a
fort longtemps au
Moyen Âge.

Ado et adulte

Visite multi-sensorielle
45min/1h

Découvrez les salles du
château et les moments
de vie qui s’y sont
déroulés, tout en mettant
vos sens à  l’épreuve !



Des animaux fantastiques ! 
Partez à la rencontre des animaux au Moyen Âge et
découvrez le rôle qu’ils occupaient, les raisons de leur
importance et la part de réel ou d’imaginaire qui les
entourait. Tous existaient-ils vraiment ?
Pour conclure la visite, place à la créativité ! Inventez
votre créature fantastique grâce au découpage et au
collage.

p.13

NOUVEAUTÉ ! 
Atelier thématique - environ 1h30

Ado / Adultes nous contacter.



Les jeux
Nous nous intéressons aux loisirs au temps des
seigneurs. Qui jouait ? À quoi jouait-on ? Après cette
visite, place à la créativité grâce à la réalisation d’un
pion de jeu médiéval.

p.14

Ateliers thématiques -
environ 1h30

Ils se composent d’une visite thématique dans le
château qui se prolonge en atelier artistique,
plastique, ou sensoriel.
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Atelier argile 
Les participants vont découvrir le potier, son métier,
ses outils, et différents objets en terre cuite issus des
collections du musée. Ils fabriqueront ensuite un petit
bol en argile qu’ils pourront ramener chez eux.

Saisi’son
Grâce à une approche sonore, on découvre
l’importance du son au Moyen Âge. Quels sons avait-
on l’habitude d’entendre ? Quels instruments sont
utilisés... ? La visite est suivie d’un loto sonore, tendez
bien l’oreille !



Le jardin (de mai à octobre)
Partons à la découverte du jardin d’inspiration
médiévale et de ses plantes aromatiques et
médicinales en utilisant tous nos sens...

p.15

La cuisine - durée : 2h /2h15
Après une plongée sensorielle dans l’univers de la
cuisine médiévale, il nous faudra préparer de
délicieuses recettes médiévales que nous goûterons
aussitôt !
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Visite tactile
Une visite du château pour en
comprendre les espaces et découvrir
les collections du musée. Maquette,
matériaux et reconstitutions d’objets à
toucher seront de sortie.

Visite sonore
Partez à la découverte de 3 objets du
musée. Tendez l’oreille, identifiez-les,
et découvrez tous leurs secrets.

Handicap visuel
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Visite multi-sensorielle
Une visite complète du château pour
en comprendre les espaces et phases
de construction tout en s’intéressant
aux collections et en utilisant ses sens.

Visite olfactive

Humez les odeurs du château pour
vous retrouver nez à nez avec le passé !



Le service des publics est à votre disposition
pour échanger sur différents projets.
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INFOS PRATIQUES
Tarifs :

Groupes :
de Mayenne Communauté : forfait 38 €
hors Mayenne Communauté : forfait 44 €

Individuels :
Plein tarif : 4 € / 5€ lors des expositions temporaires
Tarif réduit : 3 €
Gratuit

Horaires :

Groupes : toute l’année sur réservation de 9h à 17h

Individuels : 
       Février, novembre et décembre 10h-12h30/14h-17h
       Mars à juin et septembre, octobre 10h-12h30/14h-18h
       Juillet et août 10h-18h

Pour information, le tarif réduit est appliqué à toute personne
qui présente une carte mobilité inclusion mention «invalidité» et
la gratuité est appliquée à son accompagnateur.

Fermeture pour les individuels en janvier, les lundis non fériés
(sauf juillet et août), le 1er mai et le 25 décembre.
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1000 ans d ’Histoire

Vivez le Moyen Âge

Les jeux 

La Chapelle St Léonard

Visite multisensorielle

Quand les animaux
s’en mêlent

Argile

Saisi ’son

RÉCAPITULATIF PAR
HANDICAP

Proposition adaptée
Possibilité

d ’adaptation

avec 
traductrice
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La cuisine au Moyen Âge

Le Jardin

Des animaux
fantastiques

Visite tactile

Visite sonore

Visite olfactive

RÉCAPITULATIF PAR
HANDICAP

p.21



Musée du château de Mayenne
Place Juhel
53100 Mayenne
02 43 00 17 17 
https://www.museeduchateaudemayenne.fr/
contact@museeduchateaudemayenne.fr

Le musée est un établissement de Mayenne Communauté.

Informations et réservations
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CERTIFICAT

Nous soussignées Association Tourisme & Handicaps et Action Handicap France, attestons que :

Alexane Emschwiller a terminé le parcours "Accompagner les publics" du programme de sensibilisation Mon Musée
Accessible après avoir suivi l'intégralité des modules suivants :

1.      Introduction au handicap

2.      Comprendre les enjeux de l'accessibilité

3.      Comment accueillir ces publics ?

4.      Comment mener une action de médiation ?

5.      Quelles modalités de sécurité pour ces publics ?

Ce certificat témoigne d'un premier niveau de sensibilisation.

  

Fait à Paris,

  

Cachet et signature des associations responsables du
programme

 

Le 12/08/22

 

Programme conçu et opéré par

:                         
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Délégation Pays de la Loire

ATTESTATION DE FORMATION

Le centre national de la fonction publique territoriale atteste que :

Madame Justine FORTIN

Né(e) le : 21/06/1992

Collectivité : Mayenne Communauté

Cadre d'emploi : ADJOINT DU PATRIMOINE

A suivi la formation « Stage Intra - Rendre son information accessible avec le FALC (Facile A Lire et à
Comprendre) » qui s'est déroulée du 03/11/2025 au 21/11/2025, à Mayenne.

Objectif de la formation : Professionnalisation tout au long de sa carrière.

Début Fin Nb d'heures de présence Nb d'heures de la séance

03/11/2025 04/11/2025 12.0 12.0

21/11/2025 21/11/2025 6.0 6.0

Fait à Angers, le 26/11/2025

Les données personnelles vous concernant, saisies par vous-même ou par votre collectivité employeuse sur la plate-forme d'inscription, font
l'objet d'un traitement nécessaire pour que le CNFPT puisse accomplir sa mission de service public définie notamment par l'art. 11 de la loi n°
84-594 du 12 juillet 1984 relative à la formation des agents de la fonction publique territoriale. Conformément à la loi « Informatique et libertés

» du 6 janvier 1978 et au règlement européen 2016/679 du 27 avril 2016 sur la protection des données, vous bénéficiez d'un droit d'accès et
de rectification des données personnelles qui vous concernent, que vous pouvez exercer en vous adressant au délégué à la protection des
données du CNFPT, 80, rue de Reuilly, CS 41232, 75578 Paris cedex 12, ou par courrier électronique à l'adresse
donneespersonnelles@cnfpt.fr. Vous pouvez également adresser une réclamation à la CNIL (https://www.cnil.fr/fr/plaintes).

Centre national de la fonction publique territoriale Tél : 02 41 77 37 37

60, boulevard Victor Beaussier - CS 40205 - 49002 Angers cedex 01 www.cnfpt.fr

https://www.cnil.fr/fr/plaintes
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